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Instrugoes gerais para
limpeza e manutencgdo

A limpeza e a manutengdo regular das OS SEGUINTES MATERIAIS NAO

janelas e portas, é de grande importdncia PODEM SER UTILIZADOS PARA

para garantir o correto funcionamento e LIMPAR JANELAS E PORTAS:

a durabilidade das mesmas. A caixilharia

necessita de uma manutengdo regular, * Materiais duros como facas, palha-de-ago,
utilizando agentes de limpeza ndo espdtula de ago, etc. Estes objetos irdo
agressivos, como dgua tépida com um danificar a superficie.

detergente ndo agressivo, de pH neutro . . .
i ) * Deve evitar produtos de limpeza agressivos
(6-8), ndo acético nem amoniacal. . .
ou corrosivos, pois podem causar danos

. irreversiveis ao tratamento de superficie.
As ferragens dos sistemas Reynaers

.. , o Recomendamos que utilize a nossa gama de
Aluminium sé devem ser substituidas por 4 9

pegas originais produtos de manutengdo. Pode encontrar

uma visdo geral na pdgina 10.




Intervalo de
manutencdo

A supervisdo regular dos elementos é muito importante, pois o intervalo de tempo entre as
intervengdes de limpeza e manutengdo depende da instalagdo e da quantidade de janelas ou

portas. Isto pode ficar definido no contrato com o seu fabricante/instalador.

Qualquer irregularidade no desempenho (lentidé&o, sons incomuns...) que possa ocorrer durante
a manutengdo deve ser mencionada imediatamente ao instalador. As janelas, portas e janelas

de correr, devem ser submetidas a manutengdo regular para prolongar a vida Util e garantir a

sua funcionalidade e preservagdo.

Tipo de Abertura | Utilizagdo Frequéncia Max. Ciclos
Utilizagdo limitada 50.000 ciclos
A cada 6 meses
Utilizagdo normal 50.000 ciclos
Portas - . .
Ut|l|zgggo m’Fe,n.swo (?S?OIGS’ A cada 3 meses 50.000 ciclos
hospitais, edificios publicos...)
Portas antipdnico (EN 179/EN1125) | Uma vez por més 50.000 ciclos
Janelas / Janelas A cada 6 meses 10.000 ciclos

de correr

A frequéncia de manutengdo dos perfis e equipamentos em atmosferas néo corrosivas e
desde que a caixilharia esteja exposta a chuva: 2 vezes por ano. Em todos os outros casos: no

minimo 4 vezes por ano.

No entanto, alguns ambientes corrosivos ou outros fatores de risco (por exemplo, chuvas dcidas)
podem exigir uma limpeza ainda mais frequente, a qual o utilizador final deve estar atento.

Uma lista de exemplos de alguns ambientes corrosivos/fatores de risco:

» Perto da orla costeira (<10 km) ou perto » Exposigdo a grande circulagdo
de estudrios de grandes rios (<5 km). (autoestradas, ferrovias, aeroportos)
- Por cima da dgua (condensagéio). devido a libertagdo de particulas de ferro
e cobre dos carris. Até 50 m das linhas

» Dentro de dreas industriais, em particular ferrovidrias e de elétricos e até 1 km do

dreas com forte emisséio de produtos aeroporto e da rota de aproximagéo.

quimicos, fluoretos, gases e materiais ) )
« Atmosferas muito agressivas (por

minerais.
exemplo, piscinas, industria de
* Nointerior de uma zona urbana tratamento de dgua, laboratérios,
(exaustdio de gases de combustdo). poluigdo de origem animal, etc.).

ATENGAO!

E necessdria manutengdo especial no caso das portas corta-fogo. Para informagdo mais

detalhada deve consultar o respetivo catdlogo da Reynaers Aluminium.



Manutencdo geral

Manutengdo da dre-
nagem dos caixilhos

Limpe a cdmara entre a parte
movel e a parte fixa de 6 em 6
meses. Se necessdrio, desobstruir

as ranhuras de drenagem.

Manutengdo das
janelas de correr e de
correr-elevatodrias

Lixo e areias podem acumular-se no
perfil inferior da janela de correr ou

de harmonio. Limpe as calhas todos

0s meses. Se necessdrio, desobstrua

os orificios de drenagem. Anualmente
remova a sujidade, as poeiras, a fuligem

ed gordurd com um pano.

Manutengdio dos vedantes

Uma vez por ano, aplique pd de talco nos
vedantes (EPDM) entre a parte mdvel e fixa do

equipamento ou aplique silicone liquido (com

um pano), para evitar rachas e depdsitos.

Manutengdio do equipamento e acessodrios

Remova anualmente® a sujidade, as
poeiras, a fuligem e a gordura das
seguintes dreas. Limpe os elementos
apenas com um pano macio e leve, com
produtos de limpeza diluidos e com pH-

neutro.
« Engrenagem da janela.
* Dobradigas.

* Partes mdveis dos puxadores.

» Fechos e cilindros, utilizando um

conta-gotas ou po de talco

* Elemento de seguranga para sistemas

de correr para um fecho suave

ATENGAO!

o Evite silicones lubrificantes, prefira
um pano seco e um 6leo apropriado
para proteger as superficies tratadas
e para prevenir a acumulagdo de

poeiras sobre as ferragens.

e Néio lubrifique as faces pintadas das
dobradigas, nem as barras de ligagdo
em pldstico.

¢ Nunca utilize materiais de limpeza
agressivos ou dcidos, estes
podem danificar as ferragens e os

tratamentos de superficie.

* A frequéncia depende do tipo de abertura e do meio ambiente, veja as especificagdes na pdgina 3.



Manutengdo dos componentes elétricos

A manutengdo da janela de correr motorizada deve ser efetuada anualmente, de preferéncia

antes da chegada do inverno. Pode encontrar um documento especifico com as instrugdes para

os sistemas de correr motorizados: “Maintenance check-list”, em Artigos online, acessivel pelo

Portal do Cliente (exemplo: 062.7352).

ATENGAO!

* A manutengdo e reparagdo do motor
e/ou pontos de fecho sé podem ser

efetuadas por profissionais qualificados.

* As janelas de correr motorizadas nunca
devem ser utilizadas como portas corta-
fogo nem como vias de fuga. Deve haver

sempre outra forma de sair da sala.

» Certifique-se que as criangas ndo

brincam com o botdo de controlo e/

ou ndo podem aceder ao comando a
distdncia.

O motor deve poder ser desligado da
fonte de alimentagdo para manutengdo
ou reparagdo.

Certifique-se de que a dgua nunca
entra na caixa do motor, mesmo

durante a limpeza.




Limpeza e manutencgdo
das janelas

Estas agdes de manutengdo devem ser realizadas com regularidade:

ﬂ Limpe os mecanismos e remova qualquer tipo de sujidade. Utilize um pano suave e

produtos de limpeza com pH-neutro.

2 Verifique todos os componentes que s@o importantes para a sua seguranga (dobradigas,
compassos). Deve verificar especialmente as dobradigas no caso de danos ou

deformagdes, devido a impactos violentos.

@ Lubrifique as partes méveis e os pontos de fecho, como indicado na imagem (utilize
Sleos neutros). Se necessdrio, faga ajustes no mecanismo e substitua os componentes
desgastados, para restaurar o funcionamento correto da folha movel. Esta operagdo

deve ser feita por um profissional qualificado.

Se necessdrio, faga ajustes no mecanismo e substitua os componentes com maior

desgaste, para restaurar o funcionamento correto da folhna mével. Esta operagdo deve

ser feita por um profissional qualificado.

@ Ponto de fecho
©® Dobradigas




Limpeza e manutencgdo
das portas

Portas simples & portas de duas folhas

PONTOS DE FECHO

A seguranga da ferragem deve ser
verificada pelo menos uma vez por ano*
para verificar o desgaste e continuar
com um ajuste firme. Dependendo dos
requisitos, os parafusos de fixagdo devem
ser apertados. As pegas danificadas

ou desgastadas devem ser trocadas

por pegas originais, apenas por um

profissional.

Todas as partes méveis e bloqueios
devem ser oleadas e o seu funcionamento
deve ser verificado. A manutengdo do

cilindro pode ser feita com pé de talco.

DOBRADICAS
Geralmente, as dobradigas ndo precisam
de manutengdo e ndo precisam de ser

oleadas.

* A frequéncia depende do tipo de abertura e do meio ambiente, veja as especificagdes na pdgina 3.



MOLAS DE PORTA

Os elementos de seguranga da mola
de porta devem ser verificados
regularmente quanto ao desgaste,
para assegurar que estdo encaixados
corretamente e com seguranga. Os
parafusos de fixagdo devem ser bem
apertados e qualquer componente
danificado deve ser substituido.

A frequéncia depende do tipo de

abertura e do meio ambiente, veja as

especificagdes na pdgina 3.

Além disso, a manutengdo referida abaixo deve ser feita pelo menos uma
vez por ano (dependendo do tipo de dobradigas e da sua aplicagéo).
» Todas as pegas moveis das ferragens devem ser lubrificadas.

» Verificar os ajustes da mola (por exemplo, a velocidade de fecho).
e Verificar o funcionamento correto da porta.

* No caso das molas de porta com fungdes especiais (dispositivos de retencdo de abertura/
sistemas de retengd@o) pode ser necessdrio assegurar requisitos legais ou regulamentares,

monitorizagdo e manutengdo especifica.

* Molas de porta ou pegas com defeito devem ser substituidas imediatamente se a sua fungdo

principal ndo for garantida.

Apenas devem ser utilizados produtos de limpeza sem componentes corrosivos e prejudiciais.




Janelas de correr

ELEMENTOS DE CORRER

Todos os elementos de seguranga do equipamento,
mais especificamente a fixagdo das fechaduras,
trincos e puxadores, devem ser verificados
regularmente. Todos os dgjustes feitos no equipamento,
especialmente nos rolamentos, a substituigdo de

pegas, a instalagdo e a remogdo das folhas devem

ser executadas por um profissional especializado.
A manutengdo deve ser efetuada em intervalos
especificos (ver pdgina 3) considerando a utilizag@o e

as condigdes do meio ambiente.
Siga as instrugdes:

» \Verifique o funcionamento dos componentes.

* Quaisquer poeiras ou residuos devem ser
removidos dos componentes, para evitar o mau

funcionamento do sistema.

* Limpe o mecanismo e remova a sujidade. Utilize
um pano aveludado e suave com produtos de
limpeza com pH neutro.

* Depois de limpar a superficie do equipamento trate

com silicone e lubrificante livres de corroséo (ndo

dcido).

JANELAS DE CORRER-ELEVATORIAS

Para garantir um funcionamento suave e sem problemas, é
indispensdvel seguir as seguintes instrugées de manutengdo, pelo menos
uma vez por ano:

¢ Lubrificar todos os pontos de fecho.

» Utilize apenas lubrificantes e éleos suaves, mas ndo resinosos.

e Apds limpar o elemento, trate-o com silicone e éleos ndo corrosivos.

ATENGCAO!

Os seguintes trabalhos sé devem ser realizados por um

profissional autorizado:

* A substituigdo de acessorios.

* A montagem/desmontagem das folhas.




Produtos de manutencgdo

Para garantir uma vida longa e um funcionamento otimizado das janelas e portas, a Reynaers
Aluminium fornece uma gama completa de produtos para os perfis de aluminio. Aqui,
encontra parte da nossa gama de produtos de manutengdo com uma breve descrigdo. Leia,

sempre atentamente, as instrugbes dos produtos.

Clean & Care Wax

Champé de limpeza para janelas, portas e vidros

Objetivo Instrugdes de utilizagdio
Ideal para manter a cor e preservar Pulverizar a superficie com dgua corrente
a qualidade da lacagem. para remover qualquer areia ou sujidade.

Despeje 60 a 80 ml de Clean & Care Wax
Frequéncia num balde de dgua morna e faga o polimento de
Duas vezes por ano: em ambientes baixo para cima. Enxaguar com dgua limpa e secar
rurais e sobre elementos que estdo com um pano de limpeza de camurga. Para um
expostos & chuva. resultado extra brilhante, pode polir depois com um
Quatro vezes por ano: em pano seco (como o pano da Reynaers Aluminium).
ambientes agressivos como zonas 086.9234

costeiras, indUstria, ferrovia, centros
urbanos - ou no caso de elementos
ndo expostos a chuva.

Reynawash Ano
Creme de limpeza para superficies de aluminio anodizadas

Objetivo Instrugdes de utilizagdio
Dd& um novo brilho a perfis mais Pulverizar a superficie com dgua corrente
antigos. para remover qualquer areia ou sujidade
solta. Aplique o produto de limpeza
Frequéncia Reynawash Ano num pano que ndo liberte residuos,
Duas vezes por ano: em ambientes ligeiramente humedecido. Limpe a superficie
rurais e sobre elementos que estdo passando o pano na vertical. Evite esfregar em S
expostos & chuva. circulos durante a limpeza. Quando terminar, limpe
Quatro vezes por ano: em novamente com um pano hdmido.
ambientes agressivos como zonas 086.9213

costeiras, indUstria, ferrovia, centros
urbanos - ou no caso de elementos
ndo expostos a chuva.

Esponja & pano
Esponja e pano de microfibra

Objetivo Frequéncia
Remove as manchas persistentes em Em cada sessdo de limpeza.
perfis lacados e anodizados. Pode ser 086.9236

reutilizado inimeras vezes.

ReynaStick

Caneta de retoques

Objetivo Frequéncia Instrugdes de utilizagdo

Ideal para reparar danos no Sempre que necessdrio. Aplicar a caneta na zona a retocar.
revestimento lacado dos perfis. Deixar secar.

086.9600



Lubrificante Reynaers Aluminium
Spray de silicone fino para lubrificagdo de dobradigas e ferragens

Objetivo Frequéncia
Lubrifica a seco os sistemas (janelas, Uma vez por ano.
portas, janelas de correr) e outros

elementos (carris e escovas dos Instrugdes de utilizagdio

sistemas de correr). Fornece uma Aplicar a uma disténcia de 30 cm apenas nas dreas
protegdo impermedvel e nutrigdo previamente limpas.

uniforme de materiais porosos. 086.9233.00

Reynaers Deep Clean
Produto de limpeza para residuos orgdnicos

Objetivo Frequéncia A
Reynaers Aluminium Deep Clean Na primeira limpeza ou apds um longo periodo ¥ H
remove instantaneamente a sujidade sem limpeza. |
orgdnica, como insetos, gordura, E
sujidades ou resinas leves. Este Instrugdes de utilizagdo i
produto é adequado para a limpeza Pulverize a superficie com Deep Clean e deixe
de grandes superficies, na primeira atuar - o tempo de atuagdo depende do nivel
limpeza ou apds um longo periodo de sujidade. Depois, limpe tudo com um pano
sem limpeza. limpo, ndo é necessdrio enxaguar.

086.9238

Reynaers Aluminium Renewer
Produto de limpeza e renovagdo para o restauro e tratamento
de superficie

Objetivo Frequéncia

Recupera a intensidade original do Uma a duas vezes por ano.

tratamento de superficie. Protege

contra o desgaste provocado por UV Instrugdes de utilizagdo

e nutre a superficie dos perfis lacados Aplicar o produto com uma esponja macia, limpa e seca
e anodizados. (esponja da Reynaers Aluminium). Remover o excesso de

produto com um pano limpo e macio (pano da Reynaers

Aluminium).

086.9235.00

Reyna Multi Foam
Produto para a limpeza de contaminagdo orgdnica

Objetivo Frequéncia

Remove instantaneamente a sujidade Na primeira limpeza ou apds um longo

orgdnica, como insetos, gordura, periodo sem limpeza.

sujidades ou resinas leves. Este

produto é adequado para a limpeza Instrugdes de utilizagéo

de grandes superficies, na primeira Pulverize a superficie com Multi Foam e deixe atuar - o tempo =2,

limpeza ou apds um longo periodo de atuagdo depende do nivel de sujidade. Em seguida, passe um w

sem limpeza. pano limpo por toda a superficie, ndo é necessdrio enxaguar. "
086.9230

Reynaers Safety Clean

Produto desengordurante para a fabricagdo

Objetivo Frequéncia Instrugdes de utilizagdo

Remove a contaminagdo inorgdnica, Conforme necessdrio.  Pulverizar a superficie e deixar atuar. Em

como residuos de cola, vedante, seguida, passe um pano limpo por toda

resinag, éleo, gordura, cera, alcatrdo, a superficie. 1"

etc... 086.9238.00
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Manuseamento de janelas,
portas e janelas de correr

Descubra como abrir, fechar e bloquear corretamente os seus

sistemas Reynaers Aluminium no nosso website.

‘Uuntos melhoramos o ambiente de vida e de trabalho das pessoas, agora e para as
geragodes futuras.”

Como parte do Grupo Reynaers, a Reynaers Aluminium é lider europeia no desenvolvimento e
comercializagdo de solugdes inovadoras e sustentdveis em aluminio para janelas, portas, fachadas,
sistemas de correr, sombreamento e jardins de inverno.

A Reynaers Aluminium foi fundada em 1965 e ainda hoje permanece como uma empresa familiar.
Emprega atualmente 2 650 colaboradores distribuidos por 40 paises e exporta para mais de 70
paises nos cinco continentes. Em 2023, o Grupo Reynaers alcangou um volume de negdcios anual de
704 milhGes de euros.

O nosso propdsito € aumentar o valor dos edificios e melhorar o ambiente de vida e de trabalho

das pessoas em todo o mundo. Alcangamos este objetivo em conjunto com os nossos parceiros,
fornecendo solugdes de aluminio inovadoras e sustentdveis para a envolvente dos edificios. O

nosso sucesso é reforgado pela estreita parceria com 5 000 fabricantes, arquitetos, investidores e
promotores imobilidrios em todo o mundo. Esta colaboragdo Unica reflete-se no nosso lema: Together
for better.

Inspirador, dindmico e colaborativo, o Reynaers Campus é o nosso ponto de encontro de
colaboradores e parceiros a escala global, ao mesmo tempo que proporciona uma experiéncia unica
de produtos, projetos e tecnologias.
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